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Allgemeine Geschäftsbedingungen
1. Geltungsbereich
Für alle Bestellungen über unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB. Unser Online-Shop richtet sich
ausschließlich an Verbraucher.

Verbraucher sind Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) und somit natürliche oder
juristische Personen, die keine Unternehmer sind.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmöglichkeiten
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Posterlounge GmbH.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss über diese
Produkte ab. Sie können unsere Produkte zunächst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor
Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfür im Bestellablauf vorgesehenen
und erläuterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons
das Angebot über die im Warenkorb enthaltenen Produkte annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestätigung per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu. Den Vertragstext
können Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

4. Vertragsgegenstand

4.1 Produktbeschreibung

Auf die Geltung der jeweiligen Produktbeschreibung als wesentlicher Bestandteil des Vertrages wird hingewiesen.

 

4.2 Produktbilder

Unbeschadet Ihrer gesetzlichen Gewährleistungsrechte möchten wir Sie auf die nachfolgenden Besonderheiten
hinweisen. Bei Unsicherheiten setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung.

Aufgrund individueller Bildschirmkonfigurationen (z.B. Auflösung und Helligkeit) sind geringfügige Abweichungen
zwischen den dargestellten und den tatsächlichen Produktfarben möglich.
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Bei Holzprodukten sind natürliche Abweichungen hinsichtlich Maserung, Struktur und Farbe des Holzes möglich.

5. Lieferbedingungen

5.1 Lieferoptionen

Wir versenden die Produkte an die im Bestellprozess angegebene Lieferadresse.

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht möglich.

Informationen zu etwaigen Lieferbeschränkungen finden Sie im Hilfebereich unseres Onlineshops unter „Lieferung“.

5.2 Lieferung per Spedition

Terminvereinbarung

Bei Speditionslieferungen setzt sich das von uns beauftragte Speditionsunternehmen zum Zwecke der Vereinbarung
eines Liefertermins mit Ihnen in Verbindung.

Lieferort

Die Lieferung der Ware erschöpft sich in dem Transport und dem Entladen der Ware an den ersten öffentlichen
Bordstein der vereinbarten Lieferanschrift. Die Lieferung beinhaltet nicht die Lieferung in bestimmten Räumlichkeiten
oder die Montage und/oder die Installation der bestellten Waren, sofern nichts anderes ausdrücklich vereinbart ist.

6. Bezahlung
In unserem Shop stehen Ihnen grundsätzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfügung. Wir behalten uns vor, die
Auswahl der Zahlungsarten je nach Bestellwert, verwendetem Endgerät oder nach anderen sachlichen Kriterien
einzuschränken.

Kreditkarte
Im Bestellprozess geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. Ihre Karte wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung
belastet.

PayPal, PayPal Express
Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., 22–24 Boulevard
Royal, 2449 Luxembourg, Luxemburg („PayPal“), bezahlen zu können, müssen Sie bei PayPal registriert sein, sich
mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestätigen. Die Zahlungstransaktion wird durch
PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgeführt. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.
PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewählten PayPal-Kunden weitere Zahlungsmodalitäten im
Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitäten haben wir allerdings keinen Einfluss; weitere individuell

https://www.posterlounge.at/hilfe/lieferung.html
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angebotene Zahlungsmodalitäten betreffen Ihr Rechtsverhältnis mit PayPal. Weitere Informationen hierzu finden Sie in
Ihrem PayPal-Konto.

Sofortüberweisung (SOFORT by Klarna)
Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister Sofort GmbH, Theresienhöhe 12, 80339 München,
Deutschland („Sofort“), bezahlen zu können, müssen Sie über ein für Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto
verfügen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung bestätigen. Ihr Konto wird unmittelbar nach
Abgabe der Bestellung belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

Klarna
In Zusammenarbeit mit dem Zahlungsdienstleister Klarna Bank AB (publ.), Sveavägen 46, 111 34 Stockholm,
Schweden („Klarna“), bieten wir Ihnen die nachfolgenden Zahlungsoptionen an. Die Zahlung über Klarna ist nur für
Verbraucher verfügbar. Sofern nachfolgend nichts anderes geregelt ist, setzt die Zahlung über Klarna eine
erfolgreiche Adress- und Bonitätsprüfung voraus und sie erfolgt direkt an Klarna. Weitere Hinweise erhalten Sie bei
der jeweiligen Zahlungsoption und im Bestellprozess.

Kauf auf Rechnung mit Klarna
Der Rechnungsbetrag ist 30 Tage nach Versand der Ware und Erhalt der Rechnung fällig.
Ratenkauf mit Klarna
Sie können den Rechnungsbetrag in monatlichen Raten von mindestens 1/24 des Gesamtbetrages bezahlen.
Die Höhe der Mindestrate beträgt 6,95 €.
Sofort bezahlen mit Klarna
Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Website des Online-Anbieters Klarna weitergeleitet und
können aus den Optionen Lastschrift, Kreditkarte und Sofortüberweisung auswählen.

Lastschrift: Sie erteilen Klarna ein SEPA-Lastschriftmandat. Über das Datum der Kontobelastung wird
Sie Klarna informieren (sog. Prenotification). Die Kontobelastung erfolgt nach Versand der Ware.
Kreditkarte: Im Bestellprozess geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. Ihre Karte wird durch Klarna
unmittelbar nach Abgabe der Bestellung belastet. Eine Adress- und Bonitätsprüfung findet nicht statt.
Sofortüberweisung: Um den Rechnungsbetrag per Sofortüberweisung bezahlen zu können, müssen Sie
über ein für Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto verfügen, sich entsprechend legitimieren und
die Zahlungsanweisung bestätigen. Ihr Konto wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung belastet.

Klarna kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewählten Klarna-Kunden weitere Zahlungsmodalitäten im
Kundenkonto anbieten (z.B. zinsfreie Ratenpläne). Auf das Anbieten dieser Modalitäten haben wir allerdings keinen
Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitäten betreffen Ihr Rechtsverhältnis mit Klarna. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in Ihrem Klarna-Konto

eps-Überweisung
Um den Rechnungsbetrag per eps-Überweisung („Electronic Payment Standard“) über den Zahlungsdienstleister
PSA Payment Services Austria GmbH, Handelskai 92, Tor 2, 1200 Wien, Österreich, bezahlen zu können, müssen
Sie über ein für Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto bei einer österreichischen Bank verfügen, sich
entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung bestätigen. Ihr Konto wird unmittelbar nach Abgabe der
Bestellung belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und liefern die
Ware nach Zahlungseingang.

Apple Pay
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Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014,
USA („Apple“) bezahlen zu können, müssen Sie den Browser „Safari“ nutzen, bei Apple registriert sein, die Funktion
Apple Pay aktiviert haben, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestätigen. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgeführt. Weitere Hinweise erhalten Sie im
Bestellvorgang.

Google Pay
Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland („Google“) bezahlen zu können, müssen Sie bei Google registriert sein, die Funktion Google Pay aktiviert
haben, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestätigen. Die Zahlungstransaktion
wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgeführt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

TWINT
Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister TWINT AG, Stauffacherstraße 41, 8004 Zürich, Schweiz
(„TWINT“), zu bezahlen, müssen Sie über ein Konto bei einer teilnehmenden Schweizer Bank verfügen und die
TWINT-App auf Ihrem Smartphone eingerichtet haben. Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf eine
Zahlungsseite von TWINT weitergeleitet und müssen die Zahlungsanweisung mithilfe der App bestätigen. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach durchgeführt. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

iDEAL
Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister Currence iDEAL B.V., Gustav Mahlerplein 33–35, 1082 MS
Amsterdam, Niederlande („iDEAL“), zu bezahlen, müssen Sie über ein niederländisches Bankkonto verfügen, das für
die Teilnahme freigeschaltet ist. Nach Auswahl Ihrer Bank und Absenden Ihrer Bestellung werden Sie zu Ihrem
Online-Banking weitergeleitet, wo Sie sich entsprechend identifizieren und die Zahlungsanweisung bestätigen
müssen. Die Belastung Ihres Bankkontos erfolgt unmittelbar nach Aufgabe der Bestellung. Weitere Informationen
erhalten Sie während des Bestellvorgangs.

Trustly
Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister Trustly Group AB, Rådmansgatan 40, 113 57 Stockholm,
Schweden („Trustly“), zu bezahlen, müssen Sie über ein für Banküberweisungen über Trustly freigeschaltetes
Bankkonto verfügen. Nach Absenden Ihrer Bestellung werden Sie auf eine von Trustly betriebene Zahlungsseite
weitergeleitet, auf der Sie Ihre Bank auswählen, sich entsprechend identifizieren und anschließend die
Zahlungsanweisung bestätigen müssen. Die Belastung Ihres Bankkontos erfolgt unmittelbar nach Aufgabe der
Bestellung. Weitere Informationen erhalten Sie während des Bestellvorgangs.

Direkte Banküberweisung (Paytrail)
Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister Paytrail Plc, Innova 2, Lutakonaukio 7, 40100 Jyväskylä,
Finnland, zu bezahlen, müssen Sie über ein finnisches Bankkonto verfügen, das für die Teilnahme freigeschaltet ist.
Nach Absenden Ihrer Bestellung werden Sie zu einer Zahlungsseite weitergeleitet, auf der Sie Ihre Bank auswählen,
sich entsprechend identifizieren und anschließend die Zahlungsanweisung bestätigen müssen. Die Belastung Ihres
Bankkontos erfolgt unmittelbar nach Aufgabe der Bestellung. Weitere Informationen erhalten Sie während des
Bestellvorgangs.

Direkte Banküberweisung (Przelewy24)
Um den Rechnungsbetrag über Przelewy24, einen Zahlungsdienstleister von PayPro SA, ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznań, Polen, zu bezahlen, müssen Sie über ein polnisches Bankkonto verfügen, das für die Teilnahme
freigeschaltet ist. Nach Auswahl Ihrer Bank und Absenden Ihrer Bestellung werden Sie zu Ihrem Online-Banking
weitergeleitet, wo Sie sich entsprechend identifizieren und die Zahlungsanweisung bestätigen müssen. Die Belastung
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Ihres Bankkontos erfolgt unmittelbar nach Aufgabe der Bestellung. Weitere Informationen erhalten Sie während des
Bestellvorgangs. 

Multibanco
Um den Rechnungsbetrag über Multibanco, einen Zahlungsdienstleister von SIBS Forward Payment Solutions S.A.,
Rua Soeiro Pereira Gomes, Lote 1, 1649-031 Lissabon, Portugal, zu bezahlen, müssen Sie über ein portugiesisches
Bankkonto verfügen, das für die Teilnahme freigeschaltet ist. Wenn Sie Multibanco als Zahlungsoption auswählen,
wird automatisch eine Zahlungsreferenz erstellt und an Ihre E-Mail-Adresse gesendet. Sie können per Online-Banking
oder mit Ihrer Debitkarte an jedem Multibanco-Geldautomaten bezahlen, wobei Sie die Bankleitzahl, die
Zahlungsreferenz und den Rechnungsbetrag eingeben müssen. Die Lieferung der Ware erfolgt nach
Zahlungseingang.

MB WAY
Um den Rechnungsbetrag mit MB WAY von Multibanco, einem Zahlungsdienstleister von SIBS Forward Payment
Solutions S.A., Rua Soeiro Pereira Gomes, Lote 1, 1649-031 Lissabon, Portugal, zu bezahlen, müssen Sie während
des Bestellvorgangs Ihre Handynummer eingeben und anschließend die Zahlung über Ihre MB WAY-App bestätigen.
Der Zahlungsvorgang wird direkt im Anschluss durchgeführt. Weitere Informationen erhalten Sie während des
Bestellvorgangs.

BLIK
Um den Rechnungsbetrag mit BLIK, einem Zahlungsdienstleister von Polski Standard Płatności Sp. z o.o., ul.
Czerniakowska 87A, 00-718 Warschau, Polen, zu bezahlen, müssen Sie über ein Konto bei einer teilnehmenden
polnischen Bank verfügen und die App Ihrer Bank auf Ihrem Smartphone eingerichtet haben. Sie müssen den
sechsstelligen BLIK-Code aus Ihrer App in das Zahlungsformular eingeben und anschließend die Zahlungsanweisung
in der App bestätigen. Die Belastung Ihres Bankkontos erfolgt unmittelbar nach Aufgabe der Bestellung. Weitere
Informationen erhalten Sie während des Bestellvorgangs.

MobilePay
Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister MobilePay A/S, Vester Søgade 10, 6., 1601 Kopenhagen
V, Dänemark („MobilePay“), zu bezahlen, müssen Sie die MobilePay-App auf Ihrem Smartphone eingerichtet und
eine gültige Zahlungskarte damit verknüpft haben. Nach Aufgabe Ihrer Bestellung werden Sie zu einer Zahlungsseite
weitergeleitet, auf der Sie die mit Ihrem MobilePay-Konto verknüpfte Telefonnummer eingeben und anschließend die
Zahlungsanweisung in der MobilePay-App bestätigen müssen. Der Zahlungsvorgang wird direkt im Anschluss
durchgeführt. Weitere Informationen erhalten Sie während des Bestellvorgangs.

Vipps
Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister Vipps AS, Dronning Eufemias gate 11, 0150 Oslo,
Norwegen („Vipps“), zu bezahlen, müssen Sie die Vipps-App auf Ihrem Smartphone eingerichtet und Ihr Bankkonto,
Ihre Debitkarte oder Ihre Kreditkarte damit verknüpft haben. Nach Aufgabe Ihrer Bestellung werden Sie zu einer
Zahlungsseite weitergeleitet, auf der Sie die mit Ihrem Vipps-Konto verknüpfte Telefonnummer eingeben und
anschließend die Zahlungsanweisung in der Vipps-App bestätigen müssen. Der Zahlungsvorgang wird direkt im
Anschluss durchgeführt. Weitere Informationen erhalten Sie während des Bestellvorgangs.

Swish
Um den Rechnungsbetrag über Swish zu bezahlen, eine mobile Bezahl-App von Getswish AB, Drottninggatan 26, 4.
Stock, 111 51 Stockholm, Schweden, müssen Sie über ein Swish-Bankkonto verfügen und Ihre Telefonnummer damit
verknüpft haben. Sobald Sie die Transaktion bestätigt und sich über Ihre Mobile BankID identifiziert haben, wird die
Zahlung von Ihrer Bank ausgeführt und unmittelbar danach von Ihrem Konto abgebucht.
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Walley (Invoice, Account und Fixed part payment)
Zusammen mit Walley bieten wir Rechnungs- und Ratenzahlungen an, einschließlich monatlicher Rechnungen und
Kampagnen mit festen Teilzahlungen. Wenn Sie sich für Rechnungs- oder Ratenzahlung entscheiden, erhalten Sie
Ihre Waren, bevor Sie bezahlen. Sie können dann wählen, ob Sie den gesamten Betrag auf einmal bezahlen oder die
Zahlungen in kleinere Raten aufteilen möchten. Bei einer monatlichen Rechnung werden alle Ihre Einkäufe eines
Monats in einer Rechnung zusammengefasst. Bei Kampagnen mit festen Teilzahlungen müssen Sie jeden Monat den
auf der Rechnung angegebenen Betrag bezahlen. Das Fälligkeitsdatum kann unterschiedlich sein und ist auf der
Ihnen zugesandten Rechnung angegeben. Die Versandart und mögliche zusätzliche Gebühren werden an der Kasse
vor der Bestätigung des Kaufs angezeigt. Es wird eine Bonitätsprüfung durchgeführt, für die in einigen Fällen
Kreditinformationen erforderlich sind. Bei verspäteten oder versäumten Zahlungen werden eine Strafgebühr und
Verzugszinsen berechnet. Die vollständigen Geschäftsbedingungen von Walley finden Sie unter den folgenden Links:
https://cdn.walleypay.com/terms/Terms_FI_En.pdf und https://cdn.walleypay.com/terms/SECCI_FI_En.pdf.

Billie
Wir bieten Firmenkunden an, den Rechnungsbetrag erst nach Erhalt der Ware und der Rechnung per Überweisung zu
bezahlen („Kauf auf Rechnung”). Um Ihnen dieses Angebot machen zu können, kooperieren wir mit dem
Finanzdienstleister Billie GmbH. Nach erfolgreicher Adress- und Bonitätsprüfung im Rahmen des Bestellprozesses
und Abgabe der Bestellung treten wir unsere Forderung an die Billie GmbH ab. Bitte überweisen Sie den
Rechnungsbetrag innerhalb der Zahlungsfrist, die auf der Rechnung angegeben ist, auf das Konto, das auf der
Rechnung aufgeführt ist. Für den Fall, dass Geschäftskunden nicht bei Fälligkeit zahlen, stellt Billie Geschäftskunden
die gesetzliche Verzugspauschale in Höhe von EUR 40 in Rechnung. Die Datenschutzerklärung der Billie GmbH
finden Sie hier: https://www.billie.io/datenschutz. Sie findet ergänzend zu unserer Datenschutzerklärung und unseren
AGB Anwendung.

7. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum.

8. Transportschäden
Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte möglichst
sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverzüglich Kontakt zu uns auf. Die Versäumung einer Reklamation oder
Kontaktaufnahme hat für Ihre gesetzlichen Ansprüche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre
Gewährleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Ansprüche gegenüber dem
Frachtführer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu können.

9. Gewährleistung und Garantien
Geltung des gesetzlichen Mängelhaftungsrechts

Soweit nicht nachstehend ausdrücklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mängelhaftungsrecht.
Die nachstehenden Einschränkungen und Fristverkürzungen gelten nicht für Ansprüche aufgrund von Schäden, die
durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen verursacht wurden

bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit

https://cdn.walleypay.com/terms/Terms_FI_En.pdf
https://cdn.walleypay.com/terms/SECCI_FI_En.pdf
https://www.billie.io/datenschutz
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bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung sowie Arglist
bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des
Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf
(Kardinalpflichten)
im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder
soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist.

Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusätzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils
beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

Sie erreichen unseren Kundenservice für Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 10 bis 16 Uhr
unter der Telefonnummer +49 341 33 97 59 00 sowie per E-Mail unter der Adresse hilfe@posterlounge.at.

10. Haftung
Für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen
verursacht wurden, haften wir stets unbeschränkt:

bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit,
bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung,
bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder
soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages
überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf (Kardinalpflichten),
durch leichte Fahrlässigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen ist die Haftung der Höhe
nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise
gerechnet werden muss.

Im Übrigen sind Ansprüche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

11. Streitbeilegung

Wir sind bereit, an einem außergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im Übrigen wirksam.
Soweit einzelne Klauseln unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen Vorschriften.

Leipzig, 29.10.2025

mailto:hilfe@posterlounge.at
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